Allgemeine Geschéaftsbedingungen RedSun
Stand: Oktober 2003

Ziffer 1. Allgemeines

Folgende Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) sind Bestandteil aller Vertrage mit RedSun. Fremde Vertragsbedingungen gelten nur, soweit
sie diesen AGB entsprechen. Regelungen, die diese Bedingungen abéandern oder aufheben, sind nur dann gltig, wenn RedSun dies schriftlich
bestétigt haben. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ungultig sein oder werden, bleibt der Vertrag samt aller brigen Bestimmungen gultig.
Die beanstandete Klausel ist durch eine solche zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der urspriinglichen méglichst nahe kommt.

Ziffer 2. Freistellung / Leistungen des Kunden

2.1 Der Kunde wird fiir die Daten, die auf dem Webserver abgelegt werden, immer aktuelle Sicherheitskopien vorhalten. Diese Sicherheitskopien
dirfen nicht auf dem Webserver gespeichert werden. Der Kunde verpflichtet sich, RedSun im Innenverhéltnis von allen etwaigen Anspriichen
Dritter freizustellen, die auf rechtswidrigen Handlungen des Kunden oder inhaltlichen Fehlern der von diesem zur Verfigung gestellten
Informationen beruhen. Dies gilt inshesondere fiir Urheber-, Datenschutz- und Wettbewerbsrechtsverletzungen. Der Kunde gestattet uns
Wartungsprogramme auf dem Server vorzuinstallieren. Der Kunde stellt RedSun von der Haftung durch eventuell auftretende Sicherheitsliicken
frei.

2.2 Der Kunde verpflichtet sich, die Dienstleistungen oder Produkte nicht zur Verbreitung von beleidigenden, anstdssigen oder bedrohenden,
beléstigenden oder betriigerischen Mitteilungen zu nutzen, andere nicht zu beléstigen oder unnétig in Besorgnis zu versetzen, keinen Betrug oder
andere strafbare Handlungen zu begehen und den dem Kunden von RedSun gegebenen Anweisungen hinsichtlich der Nutzung der
Dienstleistungen oder Produkte nicht zuwiderzuhandeln, sowie auch anderen eine derartige Nutzung nicht zu gestatten. Daher ist der Betrieb von
IRC Servern, sog. Bouncern und BOTS bei RedSun nicht gestattet.

Ziffer 3. Kiindigung/Aussetzung der Leistungserbringung

3.1 Kundigung durch den Kunden:

Der Kunde kann einen Dienstleistungsvertrag durch schriftliche Mitteilung an RedSun kiindigen. Wurde mit der Erbringung der Dienstleistungen
schon begonnen bzw. wurde das Produkt schon ganz oder teilweise geliefert, muss diese Kiindigungsmitteilung mindestens 30 Tage vor dem
Kindigungsdatum tbermittelt werden. Der Kunde hat alle Rechnungen fir Dienstleistungen oder Produkte zu zahlen, die vor dem Wirksamwerden
der Kiindigung erbracht bzw. geliefert wurden. Daneben hat der Kunde das in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen und im
Dienstleistungsvertrag festgelegte bei der Kiindigung anfallende Entgelt zu zahlen. Das Recht des Kunden zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unbertihrt.

3.2 Kuindigung durch RedSun:

RedSun ist berechtigt, den Dienstleistungsvertrag fristlos zu kiindigen oder die Lieferung von Produkten einzustellen: A) Bei Zahlungsverzug oder
jeder anderen wesentlichen Verletzung der sich aus dem Kundenauftrag, dem Dienstleistungsvertrag oder diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen ergebenden Pflichten des Kunden. B) Bei jedem Verstoss gegen gesetzliche Verbote, insbesondere die Verletzung
urheberrechtlicher, wettbewerbsrechtlicher, namensrechtlicher oder datenschutzrechtlicher Bestimmungen, Veréffentlichung von
nationalsozialistischen, rassistischen, radikalen, oder in anderer Form illegalen Inhalten. Bei jedem Verstoss gegen eine Regel oder Verordnung
oder Richtlinie einer fir die Regulierung der Dienstleistungen oder Produkte zusténdigen staatlichen Behorde; bei "spamming” unter Verletzung der
jeweils gultigen Nutzungsbedingungen; im Falle einer gerichtlichen oder behdrdlichen Anordnung eines zustandigen Gerichts bzw. einer
zustandigen Behorde, die es RedSun untersagt, solche Dienstleistungen oder Produkte anzubieten; bei einer vermuteten betriigerischen oder
anderen rechtswidrigen Nutzung der Dienstleistung oder der Produkte, bei Betrug oder Tauschung bei der Bereitstellung von nach dem
Dienstleistungsvertrag bereitzustellenden Informationen oder jeder anderen Information.

3.3 Entgelte bei Kundigung:

Soweit der Kunde einen Dienstleistungsvertrag unberechtigt bzw. vor Ablauf der vereinbarten Laufzeit kiindigt oder RedSun einen
Dienstleistungsvertrag aufgrund einer Vertragsverletzung des Kunden (einschliesslich der unter 2.2 genannten Falle) kundigt, hat der Kunde das
ausstehenden Entgelte bis zum Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit als pauschalierten Schadensersatz in voller Héhe zu zahlen, es sei denn,
der Kunde weist einen niedrigeren nach.

3.4 Aussetzung der Dienstleistungen:

RedSun ist berechtigt, die Bereitstellung der Dienstleistungen auszusetzen, wenn: A.) RedSun berechtigt ware, den Dienstleistungsvertrag aus
wichtigem Grund fristlos zu kindigen; das Recht zur Kiindigung wird durch die Aussetzung der Dienstleistungen nicht berihrt; B.) RedSun Arbeiten
an den Einrichtungen, Anlagen und Systemen vornimmt, die ohne eine Unterbrechung der Dienstleistungen nicht durchgefuihrt werden kénnen; C)
RedSun verpflichtet ist, eine Anordnung, Auflage 0.4. Verfiigung einer Behdrde oder eines Gerichts zu befolgen die Bereitstellung der
Dienstleistungen unzulassig oder unmoglich macht; D.) vom oder zum System des Kunden eine erhebliche Beeintrachtigung des Netzwerkes
erfolgt (insbesondere DOS Attacken) F.) das Entgeltaufkommen des Kunden in sehr hohem Masse ansteigt und Tatsachen die Annahme
rechtfertigen, dass dem Kunden von Dritten ohne sein Wissen Kosten produziert werden oder der Kunde bei einer spateren Durchfihrung der
Aussetzung Entgelte fur in der Zwischenzeit erbrachte Leistungen nicht, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig entrichtet und die Aussetzung nicht
unverhaltnismassig ist. In den Fallen A.), C.), D.) und E.) bleibt die Zahlungspflicht des Kunden geméss Ziffer 3 dieser Bedingungen bestehen.

Ziffer 4. Inrechnungstellung und Zahlung

4.1 Zahlung und Inrechnungstellung:

RedSun stellt dem Kunden alle angefallenen Entgelte unter Anrechnung der dem Kunden zustehenden Gutschriften monatlich in Rechnung (sofern
nicht von RedSun und den Kunden schriftlich etwas anderes vereinbart wurde). Mit Ausnahme von Entgelten, die von der Nutzung einer
Dienstleistung oder eines Produktes abhangig sind (und welche nachtraglich in Rechnung gestellt werden), stellt RedSun die Vergutung fur alle zur
Verfligung zu stellenden Dienstleistungen und Produkte fiir den folgenden Monat im voraus in Rechnung. Innerhalb eines Abrechnungszeitraums
werden Anpassungen aufgrund einer sich vergrossernden oder verringernden Anzahl von Dienstleistungen oder Produkten anteilig entsprechend
der Anzahl der Tage im Abrechnungszeitraum berechnet.

4.2 Zahlung von Rechnungen:

Die in der Rechnung aufgefiihrten Betrage sind sofort nach Erhalt ohne Abzug zur Zahlung féllig. Die Rechnungsstellung erfolgt ausschliesslich auf
elektronischem Weg per E-Mail. Sollte der Kunde eine Rechnung per Briefpost bendtigen, wird dafiir eine Bearbeitungsgebuhr in Hohe von CHF
5,00 je Rechnung fallig. Fir den Fall, dass der Kunde die Zahlungsverpflichtung nicht rechtzeitig erfillt, schuldet im Falle des Verzugs Zinsen in
Hohe von 10% jahrlich, falls er keinen wesentlich niedrigeren Zinsschaden nachweist. Je Riicklastschriften wird zusatzlich eine
Bearbeitungsgebuhr in Hohe von CHF 7,50 fallig.
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Ziffer 5. Haftungsbeschrankung

RedSun betreibt vorwiegend ein Rechenzentrum fir Serversysteme deren Inhalt und Datenbesténde vom Betreiber des Datacenters nicht
einsehbar sind. Es wird daher davon ausgegangen, dass die folgende Haftungsbeschrankung je Kunde den méglichen Schaden deckt, soweit der
Kunde nicht schriftlich auf ein htheres Schadenspotential im Einzelfall hinweist. RedSun haftet fur Schaden, die von RedSun oder seinen
Erflllungsgehilfen grob fahrlassig oder vorsatzlich herbeigefuihrt wurden. Im Falle der leicht fahrlassigen Verletzung wesentlicher vertraglicher
Hauptpflichten bzw. Kardinalpflichten, ist die Haftung von RedSun der Hohe nach auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden beschrankt und
auf 500,- CHF je Endkunde begrenzt, wobei die Haftung unabhé&ngig von der Schadensart gegenuber der Gesamtheit der Geschadigten der Hohe
einer maximalen Deckungssumme von CHF 5.000,- beschrénkt ist. Die vorstehenden Haftungsbeschréankungen betreffen nicht Anspriiche des
Kunden aus Produkthaftung und gelten insbesondere nicht bei RedSun zurechenbaren Kérper- und Gesundheitsschaden oder bei Verlust des
Lebens des Kunden. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen, insbesondere bei Nicht- oder Fehlerhafteriibertragung von Nachrichten: Der
Betreiber des Datacenters ist nicht zur Ubertragung von Nachrichten verpflichtet, sondern bietet lediglich die Nutzung seiner Dienstleistungen und
Produkte an, soweit diese verfiigbar sind.

Ziffer 6. Anwendbares Recht, Gerichtsstand
Der Vertrag unterliegt schweizerischem Recht. Sofern der Kunde Kaufmann ist, sind die fiir den Sitz des Providers értlich zustéandigen Gerichte
ausschliesslich zustandig. Der Provider kann Klagen gegen den Kunden auch an dessen Wohn- oder Geschaftssitz oder in Bilach erheben.

Ziffer 7. Sonstiges

7.1 Anderungen oder Ergénzungen dieses Vertrages gelten nur dann, wenn sie schriftlich vereinbart wurden. Das gilt auch fiir eine Anderung
dieser Schriftformklausel. Alle Erklarungen von RedSun kdnnen auf elektronischem Weg an den Kunden gerichtet werden. Dies gilt auch fur
Abrechnungen im Rahmen des Vertragsverhéltnisses. Der Kunde kann mit Forderungen gegeniiber RedSun nur aufrechnen, wenn sie anerkannt
oder rechtskraftig festgestellt sind.

7.2 Der Kunde darf das Recht zur Nutzung der Dienstleistungen oder der Produkte nicht ohne die ausdriickliche vorherige schriftliche Zustimmung
von RedSun (ibertragen oder abtreten, und auch dann nur, wenn eine solche Ubertragung oder Abtretung ohne eine Unterbrechung der Nutzung
erreicht werden kann.

Ziffer 8. Informationen und Widerruf nach Fernabsatzgesetz

8.1 Beanstandungen sind an die RedSun, Lochwisstrasse 18, 8185 Winkel zu richten. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestatigung und dem
Zusenden der Zugangsdaten durch die RedSun zustande und wird fur die im Vertrag bezeichnete Mindestlaufzeit geschlossen.

8.2 Endverbraucher kénnen den Vertrag innerhalb von zehn Tagen ab Zugang der Annahmeerklarung durch entsprechende Mitteilung an die
RedSun, Lochwisstrasse 18, 8185 Winkel widerrufen. Das Widerrufsrecht entfallt, wenn die RedSun nach dem vertraglich vereinbarten Anfangs-
Zeitpunkt mit der Ausfuhrung der Dienstleistung beginnt oder der Endverbraucher die Leistung aktiv in Anspruch nimmt. Zur Fristwahrung genugt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf kann ohne Angabe von Griinden erfolgen.

Allgemeine Richtlinien fur den Internet Zugang RedSun
Stand: Oktober 2003

Allgemein

Diese Richtlinien dienen dazu, den Service, unsere Kunden und alle Teilnehmer des Internets vor unangemessenen und/oder illegalen Aktivitaten
im Internet zu schitzen. Es wird im allgemeinen von Ihnen erwartet, dass Sie sich auf angemessene Weise verhalten und die allgemein
anerkannten Gepflogenheiten der Internet- Gemeinschaft respektieren. In den meisten Fallen geniigt eine verninftige Einstellung und gesunder
Menschenverstand, um bei der Benutzung des Service die in diesen Richtlinien genauer beschriebenen Regeln fiir akzeptables Verhalten
einzuhalten. Die unten aufgefiihrten Kategorien sind lediglich als Orientierungshilfen fir angemessenes und unangemessenes Verhalten zu
verstehen; es handelt sich dabei keinesfalls um eine als vollstandig zu betrachtende Liste.

Rechte von RedSun

Wenn Sie sich wahrend der Benutzung des Service auf eine Weise verhalten, die gegen diese Richtlinien verstdsst oder auf andere Art illegal oder
unangemessen ist, behalten wir uns das Recht vor, Ihren Zugang zum Service voribergehend oder endgtiltig aufzuheben. In den meisten Fallen
werden wir versuchen, Sie dariiber zu informieren, dass bestimmte Aktivitaten gegen die Richtlinien verstossen, und wir werden Sie bitten, diese
Aktivitaten zu unterlassen; wir behalten uns jedoch das Recht vor, den Service ohne Ankiindigung aufzuheben, falls die Funktionsfahigkeit des
Netzwerks von RedSun gefahrdet ist oder falls die Verstdsse UCE/SPAM, die Versendung von E-Mails unter anderem Namen, die Veranderung
der Informationen fur Ihre Ausgangs-IP-Adresse, das Leugnen von Serviceattacken, illegale Aktivitaten, Belastigungen oder
Urheberrechtsverletzungen einschliessen. Ausserdem kénnen wir bei Verstéssen gegen die Richtlinien andere angemessene Massnahmen
juristischer oder anderer Art einleiten; diese Massnahmen schliessen unter Umstéanden die Aufhebung des Service ein. Wir machen keinerlei
Zusagen und Ubernehmen keinerlei Verpflichtung, die Aktivitaten, die Uber den Service erfolgen, zu Uberwachen oder zu regulieren, und wir sind
weder Ihnen noch Dritten gegentiber fir Verstosse gegen die Richtlinien haftbar.

IRC

RedSun behélt sich jederzeit die Sperrung dieses Dienstes fur einzelne Server, oder ganze Netzsegmente vor, da dieser Dienst eine
aussergewdhnliche Gefahr fir die allgemeine Stabilitat des Netztes von RedSun darstellt. IRC Server sind aus diesem Grund nicht bei RedSun zu
betreiben.

Unbefugter Zugang/Stérungen

Sie sind nicht berechtigt, ohne Befugnis auf ein Netzwerk, ein System, eine Computereinrichtung, Ausstattung, Daten oder Informationen
zuzugreifen oder zu versuchen, die normale Funktionsfahigkeit, den Betrieb oder die Sicherheit dieser Einrichtungen zu storen. Sie dirfen den
Service nicht flr Aktivitdten verwenden, die den Zugang oder die Verwendung des Service oder des Internets fur andere behindern. Sie diirfen den
Service nicht dazu einsetzen, ohne Befugnis irgendwelche Daten, Informationen oder Korrespondenzen tber ein Netzwerk oder ein System zu
Uberwachen. Der unbefugte Zugriff auf die Benutzerkonten oder Kennwérter anderer Benutzer ist Ihnen untersagt.

UCE/Spamming/Mailbombing
Ein Anwender darf den Dienst nicht verwenden, um Ubermassig grosse und unerwiinschte gewerbsmassige E-Mails zu tibertragen oder absichtlich
Ubermassig grosse Anlagen an einen Empfanger zu senden. Unerwiinschte gewerbsmassige E-Mails oder eine Reihe von unerwiinschten
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gewerbsmassigen E-Mails oder grosse Anlagen, die an einen Empfanger gesendet werden, stellen unerwiinschte gewerbsmassige E-Mails dar
und sind nicht gestattet. Dies gilt auch fur das so genannte "Spamming" (unverlangtes Versenden von E-Mails) oder "Mailbombing" (Versenden
von Ubermassig grossen oder einer grossen Anzahl von E-Mails an einen Empfanger). Ebenso ist es nicht gestattet, die Dienste eines anderen
Anbieters zum Versenden von unerwiinschter gewerbsmassiger E-Mail, Spam-Mail oder Mailbombs in Anspruch zu nehmen oder eine Site zu
unterstutzen, die auf dem RedSun-Netzwerk betrieben oder damit verbunden ist. Sie kdnnen den Dienst auch nicht verwenden, um Antworten auf
unerwiinschte gewerbsmassige E-Mails zu empfangen.

Datenmanipulation/Betrug

Sie durfen nicht versuchen, E-Mails oder andere elektronische Mitteilungen mit Tauschungsabsicht unter Verwendung des Namens oder der
Adresse einer anderen Person zu senden. Jeder Versuch, durch Veranderung einer Ausgangs-IP-Adresse oder durch Verwendung gefalschter
Kopfinformationen bzw. anderer identifizierender Informationen die Identitat eines anderen Teilnehmers vorzutéduschen, ist verboten. Ebenfalls
verboten sind alle Versuche, im Rahmen der Verwendung des Service die eigene Identitat in betriigerischer Absicht zu verbergen, zu verfalschen
oder anderweitig zu falsifizieren.

Versendung von E-Mails unter anderem Namen (E-Mail Relay)
Die Verwendung des elektronischen Mail-Servers eines anderen Benutzers zur Weiterleitung einer E-Mail ohne ausdriickliche Genehmigung
dieses Benutzers ist untersagt.

USENET-Beitrage

Alle Beitrage fur USENET-Gruppen missen im Einklang mit den Grundsatzen und anderen Richtlinien dieser Gruppe erfolgen. Das Crossposting
von Beitragen in nicht verwandte Newsgroups oder in Newsgroups, in denen der Beitrag nicht den Grundsatzen der Gruppe entspricht, ist nicht
erlaubt. Es ist nicht gestattet, standig themenfremde Beitrage einzureichen, einschliesslich gewerbsmassiger Mitteilungen (es sei denn, die
Grundsétze der Gruppe laden zu solchen Mitteilungen ein).

lllegale Aktivitaten

Sie erklaren sich damit einverstanden, den Service ausschliesslich fiir rechtmassige Zwecke zu verwenden. Es ist nicht erlaubt, den Service zur
Ubertragung, zur Verteilung, zum Abrufen oder zum Speichern von Informationen, Daten oder anderen Materialien zu verwenden, die gegen
geltende Gesetze oder Vorschriften (einschliesslich aller eventuell anwendbaren Tarif- oder Vertragsabkommen) verstossen. Dies gilt
uneingeschrankt auch fiir die unberechtigte Verwendung oder Ubertragung von Daten oder Materialien, die als Copyright, Warenzeichen,
Handelsgeheimnis, Patent oder anderes geistiges Eigentum gesetzlich geschiitzt sind, sowie fiir die Ubertragung von Materialien, die eine illegale
Bedrohung oder einen Verstoss gegen die Exportgesetze darstellen oder obszon, diffamierend oder anderweitig gesetzwidrig sind.

Andere verbotene Aktivitaten

Die folgenden Aktivitaten sind ebenfalls verboten:

o Der Versuch, die Mitteilungen, die an andere gerichtet sind, abzufangen, umzuleiten oder auf andere Art zu storen.

o Das absichtliche Versenden von Dateien, die einen Computervirus oder beschadigte Daten enthalten.

o Die Nutzung des Service zur Bedrohung, Belastigung, Verfolgung oder Misshandlung anderer Personen oder zur anderweitigen Verletzung ihrer
Rechte.

Jede andere unangemessene Aktivitat oder der Missbrauch des Service (in der nach unserem Ermessen festgelegten Art und Weise) kann auch
dann, wenn die entsprechende Aktivitat in diesen Richtlinien nicht im einzelnen erwahnt wird, zur Unterbrechung oder Aufhebung der
Zugangsberechtigung und der Nutzung des Service fiihren.

Bereitschaft zur Zusammenarbeit bei Untersuchungen
Wir verpflichten uns zur Zusammenarbeit mit den entsprechenden Polizeibehdrden oder anderen Behdrden, die mit der Untersuchung von illegalen
oder unangemessenen Aktivitdten beschéftigt sind.

Datenschutz

Da das Internet grundsatzlich ein offenes und unsicheres Kommunikationsmedium ist, besteht bei jeder Ubertragung von Daten oder Informationen
Uber das Internet die Moglichkeit, dass die Daten abgefangen oder verandert werden. Unter Berticksichtigung unserer Richtlinien zum Schutz der
Privatsphére lehnen wir jede Garantie und Haftung fiir die Sicherheit und Integritat von Daten oder Informationen ab, die Sie Uber den Service oder
Uber das Internet senden, einschliesslich aller Daten oder Informationen, die Gber einen als "sicher" bezeichneten Server Ubertragen werden. Sie
koénnen jederzeit auf unserer Web-Site eine vollstandige Kopie unserer Richtlinien zum Schutz der Privatsphére einsehen.

Anderungen
Wir behalten uns das Recht vor, diese Richtlinien von Zeit zu Zeit nach Gutdiinken zu dndern. Wir werden Sie (iber solche Anderungen entweder
per E-Mail oder durch die Bereitstellung einer revidierten Fassung der Richtlinien auf unserer Web-Site informieren.

Uberméssige Verwendung
Wenn wir fur Ihr Benutzerkonto bestimmte Beschrankungen der Bandbreite festgelegt haben, diirfen Sie den Service nur im Rahmen dieser
Beschrankungen verwenden.
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